
Agendpunt 1 : Jo Van der Veken 25-11-2021

HAWP Pageni vzw | AV 1

Bijzondere Algemene Vergadering HAWP Pageni vzw
24 november 2021

 Welkomstwoord

 Overzicht # contacten HAWP Pageni vzw

 Overzicht inkomstenrekening HAWP Pageni vzw

 Overzicht investerings- en werkmiddelenrekening HAWP Pageni vzw

 Duiding bij het wachtdienstrooster 2022

 Openingsuren wachtposten 24 en 31 december 2021

 Wijzigingen binnen het HR HAWP Pageni vzw

 Bepaling lidgeld HAWP Pageni vzw 2022

 Stemming

 Extra agendapunten (door leden)

AV 24 november 2021 | Agenda

Spreker : Jo Van der Veken
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AV 24 november 2021 | Welkomstwoord

Spreker : Heidi De WinterWelkomstwoord

Dr. Heidi De Winter (Voorzitter HAWP Pageni vzw)

 Welkomstwoord

 Overzicht # contacten HAWP Pageni vzw

 Overzicht inkomstenrekening HAWP Pageni vzw

 Overzicht investerings- en werkmiddelenrekening HAWP Pageni vzw

 Duiding bij het wachtdienstrooster 2022

 Openingsuren wachtposten 24 en 31 december 2021

 Wijzigingen binnen het HR HAWP Pageni vzw

 Bepaling lidgeld HAWP Pageni vzw 2022

 Stemming

 Extra agendapunten (door leden)

AV 24 november 2021 | Agenda

Spreker : Jo Van der Veken
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Overzicht # contacten HAWP Pageni vzw

 Overzicht # contacten/weekend 
 Conclusie : trendlijn blijft stijgen
 Vanaf weekend 41 (01-10-21) : significante stijging

AV 24 november 2021 | Algemeen overzicht contacten

Spreker : Jo Van der Veken
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Overzicht # contacten HAWP Pageni vzw

 Verdeling van het aantal contacten
 Conclusie raadplegingen : stijgende trendlijn (streefdoel : 73%)
 Conclusie huisbezoeken : licht stijgende trendlijn (streefdoel : 23%)
 Conclusie tel. consultaties : dalende trendlijn (streefdoel : 6%)

AV 24 november 2021 | Algemeen overzicht contacten

Spreker : Jo Van der Veken
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Overzicht # contacten HAWP Pageni vzw

 Overzicht # contacten/wachtpost
 Conclusie ‘Contacten Lennik’ : stijgende trendlijn
 Conclusie ‘Contacten Ophasselt’ : stabiele trendlijn
 Conclusie : vanaf weekend 01-10-21 : sterkere stijging

AV 24 november 2021 | Algemeen overzicht contacten

Spreker : Jo Van der Veken
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Overzicht # contacten HAWP Pageni vzw

 Verhouding # contacten 
 Conclusie : verhouding # contacten binnen beide wachtposten blijft stabiel en is evenredig met het aantal inwoners 

dat bediend kan worden binnen het wachtgebied

AV 24 november 2021 | Algemeen overzicht contacten

Spreker : Jo Van der Veken
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Overzicht # contacten HAWP Pageni vzw

 Verhouding # contacten per dag (Lennik)
 Conclusie : er worden meer contacten gegenereerd op zaterdag dan op zondag

AV 24 november 2021 | Algemeen overzicht contacten

Spreker : Jo Van der Veken
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Overzicht # contacten HAWP Pageni vzw

 Algemeen overzicht aantal contacten HAWP Pageni vzw
 Conclusie : nachtelijke contacten beslaan slechts 22% van het totale aantal contacten, terwijl deze periode 

60% van de totale openingstijd bedraagt

AV 24 november 2021 | Algemeen overzicht contacten

Spreker : Jo Van der Veken
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Overzicht # contacten HAWP Pageni vzw

 Verhouding # contacten per dag (Ophasselt)
 Conclusie : er worden meer contacten gegenereerd op zaterdag dan op zondag
 Conclusie : contacten op vrijdagavond beslaan slechts 4% van het totale aantal contacten, terwijl deze periode 

11,7% van de totale openingstijd bedraagt

AV 24 november 2021 | Algemeen overzicht contacten

Spreker : Jo Van der Veken
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Overzicht # contacten HAWP Pageni vzw

 Algemeen overzicht aantal contacten HAWP Pageni vzw
 Conclusie : stabiele trendlijn
 Conclusie : ondanks stabiele trendlijn, kunnen we een onvoorspelbaar verloop vaststellen

AV 24 november 2021 | Algemeen overzicht contacten

Spreker : Jo Van der Veken
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Overzicht # contacten HAWP Pageni vzw

 Overzicht # contacten na 20u (Ophasselt)
 Conclusie  ‘contacten Ophasselt na 20u’ : beperkt aantal contacten met een stabiele trendlijn op zondag, en een 

stijgende trendlijn op zaterdag
 Conclusie : onregelmatig verloop met vanaf weekend 37 een sterkere stijging

AV 24 november 2021 | Algemeen overzicht contacten

Spreker : Jo Van der Veken
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Overzicht # contacten HAWP Pageni vzw

 Gemiddeld # contacten (totaal/weekend)
 Conclusie : ca. 240 contacten/weekend, wat overeenkomt met 0,133% van het inwonersaantal binnen het 

wachtgebied

AV 24 november 2021 | Algemeen overzicht contacten

Spreker : Jo Van der Veken
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Overzicht # contacten HAWP Pageni vzw

 Gemiddeld # contacten (01-09 tem 02-11-21)
 Conclusie : ca. 289 contacten/weekend, wat overeenkomt met 0,165% van het inwonersaantal binnen het 

wachtgebied
 Conclusie : sterke stijging vanaf weekend 4-10-21

AV 24 november 2021 | Algemeen overzicht contacten

Spreker : Jo Van der Veken
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Overzicht # contacten HAWP Pageni vzw

 Verhouding contacttypes (Lennik+Ophasselt) Totaal
 Conclusie : raadplegingen beslaan meer dan de helft van het aantal contacten

AV 24 november 2021 | Algemeen overzicht contacten

Spreker : Jo Van der Veken
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Overzicht # contacten HAWP Pageni vzw

 Verhouding contacttypes (Lennik+Ophasselt) 01-09 tem 02-11-21
 Conclusie : % raadplegingen in stijgende lijn >< % telef.cons. In dalende lijn
 Conclusie : % HB stabiel

AV 24 november 2021 | Algemeen overzicht contacten

Spreker : Jo Van der Veken
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Overzicht # contacten HAWP Pageni vzw

 Telefonische oproepen (totaal) sinds 08-01-21
 Conclusie : Lennik ontvangt 67% van de oproepen, Ophasselt ontvangt 33% van de oproepen
 Conclusie : ca. 16.689 oproepen
 Conclusie : ca. 386 oproepen/weekend

AV 24 november 2021 | Algemeen overzicht contacten

Spreker : Jo Van der Veken
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Overzicht # contacten HAWP Pageni vzw

 Telefonische oproepen (totaal) periode 01-10 tem 22-11-21
 Conclusie : er worden 3.623 oproepen ontvangen tijdens deze periode (ca. 453/weekend)
 Conclusie : tijdens deze periode wordt ca. 20% meer oproepen ontvangen (met piekmoment vanaf 22-10-21 : ca. 

502 oproepen/weekend)

AV 24 november 2021 | Algemeen overzicht contacten

Spreker : Jo Van der Veken
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Lennik Ophasselt

Overzicht # contacten HAWP Pageni vzw

 Telefonische oproepen (totaal) periode 01-10 tem 22-11-21 op zat/zon (08u00-12u00)
 Conclusie : er worden 1.554 oproepen ontvangen tijdens deze periode (ca. 194/weekend)
 Conclusie : op zaterdag (58%) worden meer oproepen ontvangen (cfr. zondag : 42%)

AV 24 november 2021 | Algemeen overzicht contacten

Spreker : Jo Van der Veken
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Overzicht # contacten HAWP Pageni vzw

 Overige data mbt telefonische oproepen
 Wachttijd 

• Gemiddelde wachttijd : 39’’
• Max. wachttijd : 8’35’’

 Registratietijd
• Gemiddelde registratietijd : 2’50’’

 Beantwoorde oproepen
• Ca. 91%
• Ca. 9% van de inkomende oproepen werden verbroken alvorens beantwoord

 Gemiddelde wachttijd alvorens verbreking van de oproep : 56’’

 Aanpassing onthaalbezetting
 Vanaf 12-11-21

• Extra onthaalmedewerker
• Op zat/zon tussen 09u-13u

AV 24 november 2021 | Algemeen overzicht contacten

Spreker : Jo Van der Veken

 Welkomstwoord

 Overzicht # contacten HAWP Pageni vzw

 Overzicht inkomstenrekening HAWP Pageni vzw

 Overzicht investerings- en werkmiddelenrekening HAWP Pageni vzw

 Duiding bij het wachtdienstrooster 2022

 Openingsuren wachtposten 24 en 31 december 2021

 Wijzigingen binnen het HR HAWP Pageni vzw

 Bepaling lidgeld HAWP Pageni vzw 2022

 Stemming

 Extra agendapunten (door leden)

AV 24 november 2021 | Agenda

Spreker : Jo Van der Veken
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Overzicht inkomstenrekening HAWP Pageni vzw

 Definitie inkomsten : alle (niet-geweigerde) prestaties die tot een bepaald ereloon leiden
 Deze werden gekoppeld aan de inkomstenrekening

 De reële inkomsten worden beïnvloed door :
 Geweigerde betalingen mutualiteit
 Betaling van uitstaande schuldvorderingen
 (in)correcte betalingen via cash/bancontact

 Werkwijze uitbetalingen :
 Steeds op donderdag 
 Doel : 4 weken na effectieve wachtdienst
 Geweigerde betalingen (deel mutualiteit) worden initieel niet uitbetaald

 Geweigerde betalingen worden steeds verder opgevolgd door Mediris (Mediportal). Indien blijkt dat de 
eerder geweigerde prestatie toch wordt goedgekeurd na uitbetaling van de arts, wordt het verschil achteraf 
correct uitbetaald

 Steeds op basis van gegevens binnen Permamed (belang van correcte gegevens)

AV 24 november 2021 | Overzicht inkomstenrekening

Spreker : Jo Van der Veken

Overzicht inkomstenrekening HAWP Pageni vzw

 Inkomsten vs uitgaven
 Conclusie : van bij de start tot maart ‘21 lagen de uitgaven gemiddeld hoger dan de inkomsten.

Vanaf weekend 10 komt er een kantelpunt en toont de trendlijn dat de inkomsten gemiddeld hoger liggen dan de 
uitgaven. Deze trendlijn blijft nog steeds stijgen.

 Conclusie : inkomsten stijgen sterker dan de uitgaven

AV 24 november 2021 | Overzicht inkomstenrekening

Spreker : Jo Van der Veken
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Overzicht inkomstenrekening HAWP Pageni vzw

 Inkomsten vs uitgaven (excl.pooling)
 Conclusie : de totale inkomsten liggen momenteel hoger dan de totale uitgaven, wat een positieve balans als resultaat heeft
 Conclusie : de uitgaven (excl.pooling) bedragen momenteel 93,5% van de gegeneerde inkomsten

AV 24 november 2021 | Overzicht inkomstenrekening

Spreker : Jo Van der Veken
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Overzicht inkomstenrekening HAWP Pageni vzw

 Profit/Loss per weekend (totale wachtpostwerking)
 Profit/Loss : het resultaat van de inkomsten (prestaties/weekend) min de uitgaven (uitbetaling artsen/weekend)
 Conclusie : binnen de periode tot weekend 10 is het weekendresultaat overwegend negatief. Nadien worden deze resultaten    

overwegend positief (stijgende trendlijn), met een sterke stijging vanaf weekend 41.

AV 24 november 2021 | Overzicht inkomstenrekening

Spreker : Jo Van der Veken
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Overzicht inkomstenrekening HAWP Pageni vzw

 Profit/Loss per dagdeel (Lennik) (tem 02-11-21)
 Profit/Loss : het resultaat van de inkomsten (prestaties/weekend) min de uitgaven (uitbetaling artsen/weekend)
 Conclusie : binnen de nachtwerking wordt steeds een loss opgetekend, wat wordt veroorzaakt door het onevenwicht tussen de  

geringe activiteit en daaraan gekoppelde prestaties enerzijds en de uitbetaling (oa. via forfaits) anderzijds. Binnen de  
dagwerking wordt daarentegen wel een profit-resultaat opgetekend, wat te verklaren is door de hogere activiteit (en 
daaraan gekoppelde prestaties). Binnen het dagdeel wordt een sterke stijging vastgesteld vanaf weekend 41.

AV 24 november 2021 | Overzicht inkomstenrekening

Spreker : Jo Van der Veken
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Overzicht inkomstenrekening HAWP Pageni vzw

 Profit/Loss per dagdeel (Ophasselt) (tem 02-11-21)
 Profit/Loss : het resultaat van de inkomsten (prestaties/weekend) min de uitgaven (uitbetaling artsen/weekend)
 Conclusie : binnen de vrijdagwerking wordt steeds een loss opgetekend, wat wordt veroorzaakt door het onevenwicht tussen 

de geringe activiteit en daaraan gekoppelde prestaties enerzijds en de uitbetaling (oa. via forfaits) anderzijds. Binnen 
de dagwerking wordt daarentegen wel een profit-resultaat opgetekend, wat te verklaren is door de hogere activiteit  
(en daaraan gekoppelde prestaties). Binnen het dagdeel wordt een sterke stijging vastgesteld vanaf weekend 41,

AV 24 november 2021 | Overzicht inkomstenrekening

Spreker : Jo Van der Veken
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Overzicht inkomstenrekening HAWP Pageni vzw

 Totale Profit/Loss per wachtpost (tem 02-11-21)
 Profit/Loss : het resultaat van de inkomsten (prestaties/weekend) min de uitgaven (uitbetaling artsen/weekend)
 Conclusie : Verhoudingsgewijs ligt het algemeen positieve resultaat binnen de dagwerking van Ophasselt ligt hoger dan dat van 

Lennik, wat verklaard wordt door het hogere aandeel in de forfaits dat te Lennik dient te worden inbegrepen.

AV 24 november 2021 | Overzicht inkomstenrekening

Spreker : Jo Van der Veken
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Overzicht inkomstenrekening HAWP Pageni vzw

 Factoren die een invloed hebben op het resultaat
 Geweigerde betalingen door de mutualiteit (periode jan-oktober 2021, waarbij oktober nog niet definitief is)
 Dit wordt opgevolgd door Mediportal

AV 24 november 2021 | Overzicht inkomstenrekening

Spreker : Jo Van der Veken

Bedrag
jan/21 €           180,00 
feb/21 €           120,00 
mrt/21 €           128,78 
apr/21 €           100,00 
mei/21 €           140,00 
jun/21 €             60,00 
jul/21 €             20,00 

aug/21 €             60,47 
sep/21 €             20,00 
okt/21 €           134,94 

Totaal geweigerd bedrag €           964,19 0,24 %

Totaal bedrag MUT €   409.276,47 
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Overzicht inkomstenrekening HAWP Pageni vzw

 Factoren die een invloed hebben op het resultaat
 Uitstaande schuldvorderingen : facturen betreffende ereloon en/of remgeld die achteraf worden geïnd

AV 24 november 2021 | Overzicht inkomstenrekening

Spreker : Jo Van der Veken

Te innen (est.) Te innen (real) Geïnd Profit/Loss Niet inbaar perc. betaald
Weekend 08/01 tem 15/03/21 €       1.972,07 €        1.917,75 €   1.875,32 -€       42,43 €          54,32 97,8 %
Weekend 19/03/21 €           177,96 €           157,96 €       158,18 €          0,22 €          20,00 100,1 %
Weekend 26/03/21 €             77,93 €              55,75 €         55,75 €               - €          22,18 100,0 %

… … … … … … …

Weekend 17/09/21 €           364,27 €           351,81 €       358,50 €          6,69 €          12,46 101,9%

Weekend 24/09/21 €           389,49 €           387,49 €       344,55 -€       42,94 €            2,00 88,9%

Weekend 01/10/21 €           134,11 €           132,61 €       129,25 -€          3,36 €                 - 97,5%

Weekend 08/10/21 €           232,51 €           231,01 €       231,01 €               - €            1,50 100,0%

Weekend 15/10/21 €           171,73 €           171,73 €       113,79 -€       57,94 €                 - 66,3%

Weekend 22/10/21 €           351,58 €           349,80 €       214,71 -€     135,09 €            1,78 61,4%

Weekend 29/10/21 €           413,43 €           413,43 €       108,92 -€     304,51 €                 - 26,3%

Weekend 05/11/21 €           194,88 €           194,88 €       135,71 -€       59,17 €                 - 69,6%

Weekend 10/11/21 €           103,23 €           103,23 €           5,18 -€       98,05 €                 - 5,0%

Weekend 12/11/21 €           159,54 €           159,54 €           5,18 -€     154,36 €                 - 3,2%

Totaal te innen (est.) €     10.215,86 Profit 131,34

Totaal te innen (real) €       9.530,00 Profit -44,12

Total 87,22

Niet inbaar (ex.files) €           300,00 

Niet inbaar (files) €           386,73 

Totaal niet inbaar €           686,73 6,72 %

Totaal reeds geïnd €       8.762,31 85,77 %

Totaal nog te innen €           767,69 7,51 %

Overzicht inkomstenrekening HAWP Pageni vzw

 Overzicht globaal resultaat (pooling) (tem 15-11-21)
 Pooling : de pooling bestaat uit 50% van alle ontvangen honoraria (50% is immers al uitbetaald) – (min) de eventuele 

forfaitaire bedragen voor dagdienst/nachtdienst. Voor de pooling worden de inkomsten van de hoofd- en satellietpost 
samengeteld.

 De inhoud van de pooling van de eerste twee kwartalen (tem 30-06-21) werd reeds uitbetaald.
 De totale inhoud van de pooling bedraagt momenteel (15-11-21) € 31.905,66

AV 24 november 2021 | Overzicht inkomstenrekening

Spreker : Jo Van der Veken

€ 8.715,47

€ 23.190,19

Pooling

Pooling (uitbetaald) Pooling nog uit te betalen
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Overzicht inkomstenrekening HAWP Pageni vzw

 Uitbetaling Pooling kwartaal 1 & 2
 Totaalbedrag : € 8.175,47
 Werd uitbetaald op 31-08-21
 Gemiddelde uitbetaling per arts : ca. € 93

AV 24 november 2021 | Overzicht inkomstenrekening

Spreker : Jo Van der Veken

€ 0

€ 10

€ 20

€ 30

€ 40

€ 50

€ 60

€ 70

€ 80

€ 90

€ 100

1

€ 93
be

dr
ag

Uitbetaalde pooling/arts (kwart 1 & 2)

 Welkomstwoord

 Overzicht # contacten HAWP Pageni vzw

 Overzicht inkomstenrekening HAWP Pageni vzw

 Overzicht investerings- en werkmiddelenrekening HAWP Pageni vzw

 Duiding bij het wachtdienstrooster 2022

 Openingsuren wachtposten 24 en 31 december 2021

 Wijzigingen binnen het HR HAWP Pageni vzw

 Bepaling lidgeld HAWP Pageni vzw 2022

 Stemming

 Extra agendapunten (door leden)

AV 24 november 2021 | Agenda

Spreker : Jo Van der Veken
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Overzicht investerings- en werkmiddelenrekening HAWP Pageni vzw

 Samenstelling investeringsbudget
 Subsidies RIZIV (totaal € 217.298,67 toegekend waarvan reeds € 195.568,82 ontvangen)
 Lidgelden HAWP Pageni vzw  (2020 : € 34.100)
 De resterende 10% van het totaalbedrag wordt pas ontvangen na goedkeuring van het investeringsverslag
 Overzicht investeringsdossier werd ingediend op 31-05-2021. Feedback door RIZIV volgt nog.

AV 24 november 2021 | Overzicht investerings- en 
werkmiddelenbudget

Spreker : Jo Van der Veken

€22.500,00 

€31.264,21 

€163.534,48 

Investeringssubsidies RIZIV

Schijf 1 (2019) Schijf 2 (2020) Schijf 3 (2020)

Subsidies RIZIV
86%

Lidgeld 2020
14%

Totaal investeringsbudget

Subsidies RIZIV Lidgeld 2020

Overzicht investerings- en werkmiddelenrekening HAWP Pageni vzw

 Samenstelling werkingsmiddelenbudget
 Subsidies RIZIV (totaal € 612.122,21 toegekend waarvan reeds € 550.909,99 ontvangen)
 Lidgelden HAWP Pageni vzw  (2021 : € 34.975)

 De resterende schijf worden als volgt uitbetaald:
• 10% (€ 61.212,22) na goedkeuring van het financieel verslag 2021 (cfr. juni 2022)

AV 24 november 2021 | Overzicht investerings- en 
werkmiddelenbudget

Spreker : Jo Van der Veken

€428.485,55 

€122.424,44 

€61.212,22 
Werkingssubsidies RIZIV

Schijf 1 (70%) Schijf 2 (20%) Schijf 3 (10%)

Subsidies RIZIV 
2021
95%

Lidgeld 2021
5%

Totale werkingsgbudget

Subsidies RIZIV 2021 Lidgeld 2021
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Overzicht investerings- en werkmiddelenrekening HAWP Pageni vzw

 Doel werkmiddelenbudget
 Betalen van alle kosten die gepaard gaan met de werking en organisatie van de wachtpostpermanentie

• Personeelskosten
• Begeleiding rijdende wachtartsen
• Huur
• Kosten maandelijks verbruik 
• Medicatie/apotheekverbruik (gedeeltelijk)
• Verzekeringen
• …

 Wat mag niet betaald worden van deze budgetten ?
 Prestaties van de wachtdoende artsen

• Deze dienen enkel te worden betaald vanuit de inkomstenrekening. 
• Beide rekeningen staan dus los van elkaar.

AV 24 november 2021 | Overzicht investerings- en 
werkmiddelenbudget

Spreker : Jo Van der Veken

Overzicht investerings- en werkmiddelenrekening HAWP Pageni vzw

 Gegevens tem 01-11-21
 Gemiddelde kost (totale wachtpostwerking) : ca. € 44.000/maand
 Na simulatie van kosten november – december 2021 

• Overschot op het toegekende budget (ca. 12%)  schatting

 Grootste lasten
 Loonkost medewerkers

• Ca. 92% van dit budget zal verbruikt worden

 Kosten ART*/Ambuce
• Ca. 95% van dit budget zal verbruikt worden

AV 24 november 2021 | Overzicht investerings- en 
werkmiddelenbudget

Spreker : Jo Van der Veken
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 Welkomstwoord

 Overzicht # contacten HAWP Pageni vzw

 Overzicht inkomstenrekening HAWP Pageni vzw

 Overzicht investerings- en werkmiddelenrekening HAWP Pageni vzw

 Duiding bij het wachtdienstrooster 2022

 Openingsuren wachtposten 24 en 31 december 2021

 Wijzigingen binnen het HR HAWP Pageni vzw

 Bepaling lidgeld HAWP Pageni vzw 2022

 Stemming

 Extra agendapunten (door leden)

AV 24 november 2021 | Agenda

Spreker : Jo Van der Veken

Duiding bij het wachtdienstrooster

 Uitrol wachtdienstrooster 2022

 Doelstelling
 Gelijkmatige verdeling van alle effectieve wachtdiensten 
 Cfr. analysedocument uitrol en update
• Verschillen (‘Delta’) worden steeds bepaald

 Opzet
 Rooster weekendwachtdiensten beschikbaar stellen op 15-11-21
 Rooster weekwachtdiensten synchroniseren via Permamed

 Basis
 Bepalingen via HR (vrijstellingen ed.)
 Desiderata (tem 02-01-23)

AV 24 november 2021 | Duiding bij het wachtdienstrooster

Spreker : Jo Van der Veken
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Duiding bij het wachtdienstrooster

 Uitrol wachtdienstrooster

 3 wachtkalenders
 Effectieve wachtdiensten

• Quotum bepaald in HR : max. gemiddelde van 144u
 Achterwachten

• Dag –achterwacht (tot 65 j) en nacht-achterwacht (tot 60 j)
 Supervisoren

• Vast team
• Dr. De Winter/dr. De Smet/dr. Frisch/dr. Haelterman/dr. Lenaerts/dr. Van Esch/dr. Du Rang/dr. 

Malfait/dr. Deman
• Compensatie : zie HR

AV 24 november 2021 | Duiding bij het wachtdienstrooster

Spreker : Jo Van der Veken

Duiding bij het wachtdienstrooster

 Een aantal cijfers mbt het wachtdienstrooster

 Samenstelling wachtdoende artsen HAWP Pageni vzw (dd. 11/2021)
 Aantal wachtdoende artsen : 94
 Aantal haio’s : 20

AV 24 november 2021 | Duiding bij het wachtdienstrooster

Spreker : Jo Van der Veken

aantal 
wachtd.artsen 

>61j
11%

aantal 
wachtd.artsen 

<61j
89%

Samenstelling wachtdoende artsen (leeftijd)

aantal wachtd.artsen >61j aantal wachtd.artsen <61j

Aantal (deels) 
vrijgesteld

7%

Aantal niet-
vrijgesteld

93%

Aandeel vrijgestelde artsen

Aantal (deels) vrijgesteld Aantal niet-vrijgesteld
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Duiding bij het wachtdienstrooster

 Een aantal cijfers mbt het wachtdienstrooster

 Aantal effectieve wachtdiensten (2022) mbt artsen < 61 jaar
 Conclusie : het aantal gemiddelde wachturen beloopt 130,3u/jaar
 Conclusie : bij 31 artsen (33%) werd het quotum (144u/jaar) overschreden (gem. 149,2u/jaar)

AV 24 november 2021 | Duiding bij het wachtdienstrooster

Spreker : Jo Van der Veken
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Duiding bij het wachtdienstrooster

 Een aantal cijfers mbt het wachtdienstrooster

 Aantal achterwachtdiensten (2022)
 Conclusie : het aantal gemiddelde wachturen beloopt 40u/jaar met een maximum van 74u/jaar. 
 Conclusie : dit cijfer is vergelijkbaar met het voorgaande wachtdienstrooster (cfr. 2021)

AV 24 november 2021 | Duiding bij het wachtdienstrooster

Spreker : Jo Van der Veken

0

10

20

30

40

50

60

70

80

Achterwachtdienst (gem.) Achterwachtdienst (max.)

40

74

U
re

n

diensten

Achterwacht 

43

44



Agendpunt 1 : Jo Van der Veken 25-11-2021

HAWP Pageni vzw | AV 23

Duiding bij het wachtdienstrooster

 Een aantal cijfers mbt het wachtdienstrooster

 Aantal Supervisordiensten (2022) in bezetting van 9 Supervisoren
 Conclusie : het gemiddeld aantal Supervisie-uren beloopt 445u/jaar (7,2 weekends/jaar)

AV 24 november 2021 | Duiding bij het wachtdienstrooster

Spreker : Jo Van der Veken
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Duiding bij het wachtdienstrooster

 Een aantal cijfers mbt het wachtdienstrooster

 Aantal uren effectieve wachtdienst voor PO’s (2022)
 Conclusie : het gemiddeld aantal uren effectieve wachtdienst voor PO’s beloopt momenteel 151u/jaar 

(ca. 123%)

AV 24 november 2021 | Duiding bij het wachtdienstrooster

Spreker : Jo Van der Veken
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Duiding bij het wachtdienstrooster

 Een aantal cijfers mbt het wachtdienstrooster

 Vergelijking totalen wachtdiensten (2022) in huidige artsenbezetting.
 Conclusie : het aantal effectieve wachtdiensturen beloopt gemiddeld 130,3u/jaar
 Conclusie : het totaal aantal wachtdiensturen (eff.+achterwacht) beloopt gemiddeld 170,3u/jaar

AV 24 november 2021 | Duiding bij het wachtdienstrooster

Spreker : Jo Van der Veken

0
50

100
150
200
250
300
350
400
450

130,3
159

40
74

445

ur
en

Vergelijking totalen wachtdiensten (2022)

Duiding bij het wachtdienstrooster

 2022

 Het gemiddeld aantal wachtdiensturen beloopt 130,3u/jaar
 Bij 31 artsen (33%) beloopt dit gemiddelde 149,2u/jaar
 Dit overschrijdt het voorgestelde quotum (HR) van 144u/jaar

 Voorstel naar de artsen bij wie dit quotum werd overschreden in 2022
 Indien tijdens deze zomerperiode (jun-sep) artsen gedurende een aantal uur kunnen worden vrijgesteld, zal voorrang 

worden gegeven aan die artsen, bij wie het quotum werd overschreden

 Voorstel naar het wachtdienstrooster 2023
 Het afbouwschema, dat werd voorzien en goedgekeurd in het HR, zal dienen te worden gewijzigd
 Het bestuursorgaan zal een nieuw voorstel mbt dit afbouwschema formuleren en dit voorstel ter stemming voorleggen 

aan de AV (dd. 06/2022).

AV 24 november 2021 | Duiding bij het wachtdienstrooster

Spreker : Jo Van der Veken
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 Welkomstwoord

 Overzicht # contacten HAWP Pageni vzw

 Overzicht inkomstenrekening HAWP Pageni vzw

 Overzicht investerings- en werkmiddelenrekening HAWP Pageni vzw

 Duiding bij het wachtdienstrooster 2022

 Openingsuren wachtposten 24 en 31 december 2021

 Wijzigingen binnen het HR HAWP Pageni vzw

 Bepaling lidgeld HAWP Pageni vzw 2022

 Stemming

 Extra agendapunten (door leden)

AV 24 november 2021 | Agenda

Spreker : Jo Van der Veken

Openingsuren wachtposten 24 en 31 december 2021

 Binnen HR werd bepaald dat, indien 24 en 31 december 2021 zich op een weekdag manifesteren, de wachtposten 
zullen geopend worden om 17u (ipv 19u) (zie HR “3.4 Openingsuren en wachtdienstperioden”)

 Werd gecommuniceerd naar de wachtdoende artsen/onthaalmedewerkers

 Bereikbaarheid via 1733 werd aangevraagd

 Artsenpraktijken kunnen vanaf 17u doorverwijzen naar de wachtposten (via 1733)

AV 24 november 2021 | Openingsuren wachtpost

Spreker : Jo Van der Veken
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 Welkomstwoord

 Overzicht # contacten HAWP Pageni vzw

 Overzicht inkomstenrekening HAWP Pageni vzw

 Overzicht investerings- en werkmiddelenrekening HAWP Pageni vzw

 Duiding bij het wachtdienstrooster 2022

 Openingsuren wachtposten 24 en 31 december 2021

 Wijzigingen binnen het HR HAWP Pageni vzw

 Bepaling lidgeld HAWP Pageni vzw 2022

 Stemming

 Extra agendapunten (door leden)

AV 24 november 2021 | Agenda

Spreker : Jo Van der Veken

Wijzigingen binnen het HR HAWP Pageni vzw

 Volgende items werden toegevoegd/gewijzigd binnen het HR

 Punt 3.5 ‘Vereist aantal wachtartsen en shiften per wachtdienstperiode’
 Bijkomend artikel 2 wordt ingeschreven in het HR : 

 ‘Indien de werking van de wachtpost dit zou vereisen, kan het aantal dienstdoende huisartsen met 
wachtdienst worden uitgebreid. Dit wordt per weekend bekeken door de Supervisor. Indien nodig, zal de 
Supervisor de arts met achterwachtdienst contacteren, zodat deze de wachtpostwerking (tijdelijk) kan 
ondersteunen in deze omstandigheden’

 Punt 7 ‘Honoraria’
 Onderstaande wijziging wordt ingeschreven in het HR : 

 ‘De pool bestaat uit 50% van alle gegenereerde honoraria (50% is immers al uitbetaald) – (min) de eventuele 
forfaitaire bedragen voor dag-/nachtshift. Voor de pooling worden de inkomsten van de hoofd- en satellietpost 
samengeteld. De pooling wordt per kalenderjaar (cfr. boekhouder) berekend onder alle artsen en dit volgens 
het aantal effectief gepresteerde wachturen per arts tijdens deze periode. De uitbetaling van deze pooling 
gebeurt ook per kalenderjaar.’

AV 24 november 2021 | Wijziging binnen HR

Spreker : Jo Van der Veken
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 Welkomstwoord

 Overzicht # contacten HAWP Pageni vzw

 Overzicht inkomstenrekening HAWP Pageni vzw

 Overzicht investerings- en werkmiddelenrekening HAWP Pageni vzw

 Duiding bij het wachtdienstrooster 2022

 Openingsuren wachtposten 24 en 31 december 2021

 Wijzigingen binnen het HR HAWP Pageni vzw

 Bepaling lidgeld HAWP Pageni vzw 2022

 Stemming

 Extra agendapunten (door leden)

AV 24 november 2021 | Agenda

Spreker : Jo Van der Veken

Bepaling lidgeld HAWP Pageni vzw  - 2022

 Voorstel lidgeld HAWP Pageni 2022

 € 300 voor een volledig kalenderjaar 
 € 25/kalendermaand
 Artsen die slechts een gedeelte van het kalenderjaar actief zouden zijn binnen het wachtgebied, zullen een lidgeld pro-rata 

betalen (zie HR) indien zij dit kunnen aantonen

 Is gelijk aan lidgeldbedrag 2021

AV 24 november 2021 | Bepaling lidgeld

Spreker : Jo Van der Veken
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 Welkomstwoord

 Overzicht # contacten HAWP Pageni vzw

 Overzicht inkomstenrekening HAWP Pageni vzw

 Overzicht investerings- en werkmiddelenrekening HAWP Pageni vzw

 Duiding bij het wachtdienstrooster 2022

 Openingsuren wachtposten 24 en 31 december 2021

 Wijzigingen binnen het HR HAWP Pageni vzw

 Bepaling lidgeld HAWP Pageni vzw 2022

 Stemming

 Extra agendapunten (door leden)

AV 24 november 2021 | Agenda

Spreker : Jo Van der Veken

Stemming

 Volgende items worden ter stemming voorgelegd aan de effectieve leden (lidgeld betaald per 17 
november 2021)

Goedkeuring voorstellen tot wijziging HR HAWP Pageni vzw
Goedkeuring lidgeldbedrag 2022

AV 24 november 2021 | Stemming

Spreker : Jo Van der Veken
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 Welkomstwoord

 Overzicht # contacten HAWP Pageni vzw

 Overzicht inkomstenrekening HAWP Pageni vzw

 Overzicht investerings- en werkmiddelenrekening HAWP Pageni vzw

 Duiding bij het wachtdienstrooster 2022

 Openingsuren wachtposten 24 en 31 december 2021

 Wijzigingen binnen het HR HAWP Pageni vzw

 Bepaling lidgeld HAWP Pageni vzw 2022

 Stemming

 Extra agendapunten (door leden)

AV 24 november 2021 | Agenda

Spreker : Jo Van der Veken
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